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COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Proceso, area que lidera la reunién

Nombre de quien elabora el
acta

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Exenover Vargas — Referente
de Participacion social

1. Objetivo de la reunion:

Asistencia técnica en asamblea ordinaria del Comité de Participacibn Comunitaria en
Salud COPACQOS- La Candelaria.

2. Temas a tratar:

Bienvenida, instalacion y objetivo de la Asamblea Extraordinaria; y llamado a lista,
verificacion del quorum.

Lectura y aprobacion del orden del dia y del acta anterior de la reunion
Socializacion de la metodologia de votacion

Eleccion del presidente y secretario de esta sesion para la asamblea.

Eleccion Comision Escrutadora

Votacion Secreta.

Escrutinio de urna y resultados de la VVotacion

Palabras de los Electos

Socializacion del objetivo principal de la Junta Asesora Comunitaria, la
normatividad de los acuerdos distritales 641/2016 y decreto 475/2016, por parte de
la Secretaria Distrital de Salud.

Socializacién de PQRS de Febrero y Satisfaccion 2024

Socializacion del acceso y consulta del Portafolio de Servicios de la Subred Centro
Oriente, a través del uso de la pagina web.

Presentacion del informe de PQRS sobre Derechos vulnerados en marzo de 2024
Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana

Varios

3. Desarrollo:

e Bienvenida, instalacion y objetivo de la Asamblea Extraordinaria; y
Ilamado a lista, verificacion del quérum.

.- Secretaria de Salud
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El sefior Oliverio Franco, en calidad de coordinador del COPACQOS Candelaria, realiza
un saludo de bienvenida a los asistentes y comunica que la totalidad de los integrantes de
nuestro COPACOS fueron informados de esta reunion por él y por la secretaria. La
reunion mensual programada para el proximo 30 de abril, el Gltimo martes de cada mes,
se adelanta para hoy, la reunion extraordinaria, debido a que se debe enviar informe y
acta de eleccién a la SDS antes del 27 de abril. Agradece la presencia de los integrantes
dada la importancia de la eleccion de delegados ante la Junta Asesora Comunitaria, como
uno de los temas del orden del dia de gran importancia, que requiere del 60% del total de
personas que integran este comité.

En verificacion del quorum se evidencia la siguiente situacion:

NOMBRES CARGO ASISTENCIA
Oliverio Franco Chavez Coordinador de COPACOS Presencial
Carmen Adela Chavez Secretaria de COPACOS Presencial
Sandra Milena Lopez Ardila Delegada de COPACOS excusa
Nelly Corzo Martinez Delegada de COPACOS Presencial
Elda Gladis Padilla Delegada de COPACOS Presencial
Bertha Castillo Mufioz Delegada de COPACOS Presencial
Paulina Osorio Delegada de COPACOS Presencial
éi?ginado Leonidas Lopez Delegado de COPACOS Presencial
Hugo Antonio Morales Delegado de COPACOS excusa

De los equipos institucionales acompafia:
NOMBRES OFICINA

Viviana Lizeth Monroy
Ramirez

Delegado de la Alcaldia local Candelaria

Aleyder Rodriguez

Delegada de la Secretaria Distrital de Salud

Exenover Vargas

Oficina de participacion comunitaria y servicio al
ciudadano

.- Secretaria de Salud
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» Asistencia presencial de 7 Delegados

Excusa de la delegada: Sandra Milena Lopez por trabajo, Hugo Antonio Morales por cita
médica.

Se cuenta con la asistencia de 7 de 10 delegados, Teniendo presente que se cuenta con
quérum decisorio.

e Lecturay aprobacién del orden del dia y del acta anterior de la reunion

La sefiora Carmen Adela Chavez, en calidad de secretaria, realiza la lectura del orden del
dia propuesto para la sesion. Los delegados asistentes, por unanimidad, aprobaron el
orden del dia propuesto por la secretaria y el coordinador del comité. Se dio lectura al
Acta de la Reunion Extraordinaria del dia 18 de abril de 2024, elaborada por la Secretaria
del COPACOS La Candelaria. Se hicieron algunas correcciones de redaccion y fue
aprobada.

El coordinador Oliverio comunica: “En la pasada reunién extraordinaria del dia 18 de
abril de 2024 no se pudo realizar la eleccion de delegados ante la Junta Asesora
Comunitaria Distrital por falta de quérum presencial del 60% que se requiere por
normatividad. Hoy se realizard la eleccion de los delegados en representacion de
COPACOS los Martires. Se aclara que dos delegados habian postulado al sefior Hugo
Morales, pero al no estar presente en esta sesion, no se podra votar por €l. Nuevamente se
realizara democraticamente para aquellos que deseen participar en postularse y postular”.
La sefiora Carmen Adela Chavez comunica: “Se apoy0 a la compafiera Bertha Castillo en
la renovacion y consecucion de la Carta de Acreditacion por parte de la Institucion
Educativa Hogar Veracruz, estableciendo la solicitud via celular con la Directora Carmen
Mufioz. Se logré que se expidiera este documento indispensable para la reactivacion de
Bertha en el Copacos, por 3 afios”.

e Socializacion de la metodologia de votacion

La metodologia de votacion sugerida es votacidn secreta, la cual es aceptada por los
asistentes
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e Eleccion del presidente y secretario de esta sesion para la asamblea.

Para esta sesion de actividad de eleccién de delegado ante la Junta Asesora Comunitaria,
el coordinador y los delegados de COPACOS La Candelaria presentes decidieron
nombrar como Presidenta a la profesional Viviana Monroy y como Secretaria a la sefiora
Nelly Corzo. Estas personas estardn encargadas de la coordinacion, organizacion de las
elecciones, su direccién y vigilancia, asi como de todo lo relativo a la identificacion de
las personas.

e Eleccion Comisién Escrutadora

La presidenta de esta sesion informa que la comision escrutadora habia recibido las
postulaciones previas de los siguientes integrantes de COPACOS La Candelaria: la
sefiora Paulina Osorio Yy el sefior Oliverio Franco postularon a Hugo Morales. La sefiora
Carmen Adela Chéavez postul6 a Bertha Castillo. La sefiora Bertha Castillo postul6 a
Gladys Padilla, pero debido a la novedad de la ausencia del sefior Hugo Morales, se
realizara esta sesion democraticamente para volver a preguntar quién esta interesado en
postularse y a quién postular. Si acepta esta postulacion:

e Lasefiora Carmen Adela postul6 al sefior Segundo y él aceptd la postulacion.

e La sefiora Carmen Adela Chavez postulé a Bertha Castillo y ella aceptd la
postulacion.

e La sefiora Bertha Castillo postul6 a Gladys Padilla, pero ella no aceptd la
postulacion por motivos de salud.

En este punto de la agenda, la sefiora Nelly Corzo comparte con los asistentes su
experiencia con el trabajo que realizaron en la Junta Asesora Comunitaria. Comenta:
“Las funciones de los Delegados son asistir a las reuniones mensuales de la Subred
Centro Oriente y a la Secretaria Distrital de Salud - SDS. Los temas que se desarrollan
incluyen el funcionamiento de la atencidn a usuarios y servicios de salud de los centros
de salud, hospitales y EPS. Se realizan visitas de observacion a los centros medicos de
salud y hospitales para evaluar la prestacion de servicios y la atencion, segun la
informacion de interés y los temas requeridos. Este mecanismo de participacion social en
salud es un servicio comunitario muy comprometido. Lo Unico desfavorable es que no
siempre proporcionan transporte para poder participar en las reuniones programadas. En
ocasiones los llevan hasta la SDS y no tienen ruta de regreso. Es importante que se brinde
una ruta de transporte y refrigerios”.
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El profesional Exenover Vargas aclara: “El transporte de ruta que facilita y brinda la
Subred Centro Oriente ayuda al traslado de los delegados para la participacion en las
reuniones programadas de las Juntas Asesoras Comunitarias. Hasta la fecha, no tenemos
contrato para la ruta de transporte administrativo. La Subred Centro oriente esta
trabajando articuladamente con la Secretaria Distrital de Salud para dar continuidad al
contrato. Estaremos informando en estas sesiones sobre el avance en este proceso”.

La profesional Viviana Monroy de la Alcaldia local de La Candelaria informa: "En estas
reuniones mensuales de las Juntas Asesoras Comunitarias debo asistir. Propone que los 2
delegados de COPACOS La Candelaria que sean elegidos puedan coordinar conmigo. La
Alcaldia local me proporciona transporte para poder asistir a las reuniones programadas
en esta instancia, y facilitarles el traslado para la participacion en las reuniones
programadas de las Juntas Asesoras Comunitarias".

e \/otacién Secreta.

La Presidenta de esta sesion, Viviana Monroy, y la Secretaria Nelly Corzo invitan y
solicitan a cada asistente pasar a depositar su voto en la urna que fue previamente
verificada por la comision escrutadora. Se solicita a cada integrante votar por los dos
candidatos que se postularon y aceptaron para la eleccion democratica, considerando que
los representaran ante la junta asesora comunitaria. Se informa en el siguiente orden a los
candidatos: Bertha Castillo Mufioz y Segundo Leonidas Lépez."

e Escrutinio de urnay resultados de la Votacion

La comisidn escrutadora procede a realizar el coteo de votos. En el conteo de votos se
evidencia la siguiente votacion:

Bertha Castillo Mufoz: 2 votos
Segundo Leonidas Lopez: 6 votos

Total: 8 votos, evidenciando que cada integrante del COPACOS votd por los dos
candidatos que consideraron los representarian ante la Junta Asesora Comunitaria,
quedando como primero en votacion el sefior Segundo Leonidas Lopez y como segundo
en votacion la sefiora Bertha Castillo Mufioz.
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e Palabras de los Electos

El sefior Segundo Ldpez agradece por su voto de confianza en la eleccion, y la sefiora
Bertha Castillo agradece la delegacion de representantes de COPACOS La Candelaria
ante la Junta Asesora Comunitaria.

e Socializacion del objetivo principal de la Junta Asesora Comunitaria, la
normatividad de los acuerdos distritales 641/2016 y decreto 475/2016, por
parte de la Secretaria Distrital de Salud.

La profesional Aleyder Rodriguez informa: "Estaré nuevamente acompafiando las
instancias de participacion de COPACOS La Candelaria como delegada de la Secretaria
Distrital de Salud. Quiero fortalecer la informacion sobre la Junta Asesora Comunitaria,
cuyo objetivo es fortalecer la participacion comunitaria en actividades de salud en las
unidades de prestacion de servicios de salud, con el fin de asesorar, apoyar y mejorar la
calidad y la oportunidad en la prestacion de los servicios. Para ello, se implementaran los
mecanismos necesarios con el apoyo de las cuatro Subredes Integradas de Servicio de
Salud." Es importante socializar la normatividad de los acuerdos distritales 641/2016,
gue establecen la eleccion mediante un proceso democratico, y 475/2016, que propone
lineamientos técnicos para el proceso de eleccion de representantes para conocerlos.
Desde hace un mes, la Secretaria Distrital de Salud comunicé a la Subred Centro Oriente
acerca del proceso de depuracion”.

e Socializacion de PQRS de Febrero y Satisfaccion 2024

Socializaciéon y presentacion del informe PQRS del mes de febrero de 2024 de los
hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente.
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La profesional Angela Reyes comparte la primera y segunda imagen en la diapositiva 1.
Presenta la tipologia de febrero de 2024 de PQRS en el mes para un total de 520. En la
diapositiva 2, de 50 felicitaciones durante el mes de enero, 19 son para nuestra oficina.
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Satisfaccion Febrero 2024
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La profesional Angela Reyes comparte la tercera y cuarta imagen en la diapositiva 3. En el
mes de febrero de 2024 se presentaron 62 quejas en los diferentes servicios. En la
diapositiva 4, se muestra la satisfaccion en febrero de 2024. En los servicios de consulta
externa, hubo usuarios satisfechos para un total de 955. En los servicios de Hospitalizacion,
hubo usuarios satisfechos para un total de 290. En los servicios de Urgencias, hubo
usuarios satisfechos para un total de 405. En la satisfaccion global, hubo usuarios
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satisfechos para un total de 1650.

» Socializacion del acceso y consulta del Portafolio de Servicios de la Subred
Centro Oriente, a través del uso de la pagina web.

PR ELES AP 3 RAAAPEAI L SRR RN
R e L e L L )

. A ettt - e b

By ey e, Sotumirerite A OOl o PR oipmostet viewie achedariardo
I sulusieaaann § SooIiesckan el Mo e Servions ol Ot v
ParBOopecsdn SOt Do anbe s 0 rubos e Fponaeoss e DEOrTOwer
Con s Bieres Ge e Avmos of aOCens y Consima del Pariafokoe de

Pearviciom o b Shtamet Cartrt Cnimmnie s rrmciion el sines L e petgums wats
-+ Paiwi s

P BAF* AN O MATNLUIAL. SBE RNV ICIOY A
ERMEIANICS W FPAFETICIFPFACION SSOOCinAs

+
R R e L e L e e

[ Subred imngrade de Seracoe deSaivd I wooown,
» Cantro Onente ES E ———

iate y sctualizate
&% NOticias Ce la
»d CO

AT

PAL EST* - PAN -1 PAATNALIAL BEPFENISSI1O AL
CEIAIEIMEIANCGS W PAFR TICIFACICNN TRy einn

- . - ——

o Sutwnt vaogats de Servoos se Sued Il | wocown,
- Cantrs Orierte ES £ —~

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

ii.

ACREDITACION
3

Centro Oriente E.S.E. ENIAcON



CODIGO: ET-CO-FT-

- SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD 001 VERSION: 4
ke skl CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA: 2022-05-27

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL
COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA
2024/04/23 |COPACOS LA CANDELARIA 11:00 AM | 1:00 PM

MI-SP-MN-01 MANUAL SERVICIO AL
CIUDADANO Y PARTICIPACION SOCIAL

8.1.4 Portafollio de Servicios

- et b e o e e e ekad
T B | sveeh

£5 enporiaeiin Soee e Cumein. e =
OLdaSENC QUE Se NoDIGUE B SOlORa
seracios do salud on la Sutwed Integrade
de Servoins de Seiut Coammo Onectle £5E ¢
su EAPH no cuente con conemio vigeoin
(OCiDWh o Mana s Inmedisla oNlastn &
MOMaoon sobee Durto oe MMencon més
yo nomoro de leldiono gue ® pormils

R @

* Presentacion del informe de PQRS sobre Derechos vulnerados en marzo de
2024
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vulnerados en marzo de 2024
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e Estrategia GABO: Deber y derecho de la semana

Derecho 1. Acceder a los servicios de salud, tecnologias y medicamentos, que le
garanticen una atencién integral, oportuna, continua y de alta calidad.

Deber 4. Suministrar de manera oportuna, veraz y suficiente la informacién que se
requiera para efectos de la prestacion del servicio. Asi como actualizar de forma
periddica mis datos.

DECALOGO DE HUMANIZACION: Incluimos elementos de humanizacion en el
ambiente fisico de la atencién procurando la comodidad del usuario y sus acompariantes,
la adecuada sefializacion

e Varios y Compromisos.

« El sefior Segundo LO&pez sugiere: "Solicitar seguir convocando las reuniones
programadas mensuales o las extraordinarias por el grupo de WhatsApp 2 o 3 dias antes
de su realizacion™.

« El profesional Exenover comenta: "Estaremos informando en estas sesiones sobre el
avance en este proceso, si continua el contrato para la ruta de transporte administrativo”.

* la sefiora Paulina Osorio comentd: "Paso un Derecho de Peticion para ser atendida por
un especialista mas cerca de su residencia, dado que las citas asignadas estan demasiado
lejos y no hay agendas disponibles para esa especialidad™”.
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« La sefiora Nelly Corzo informa: "Como Delegada al Copacos Distrital, el sentir de las
localidades es que tienen casi las mismas necesidades. No hay sede para estas reuniones y
los sitios estan equidistantes del Transmilenio. Como novedad, este mes nos reunimos en
la cafeteria del Centro de Servicios de la Calle 32, a pesar de que Octavio Gil ha tramitado
el espacio. No hubo quorum. Asistimos 5 Delegados™.

Comenta: “Sobre el primer encuentro ciudadano en la localidad de La Candelaria: se
conformaron mesas de bienestar social, salud y deporte en la Casa Comunitaria La
Concordia. Se extiende informacién sobre los préximos encuentros ciudadanos y los
temas respectivos”.

« La sefiora Bertha Castillo expresa su agradecimiento por el apoyo recibido en el tramite
para la obtencidn de la Carta de Acreditacion de la Organizacion Social.”

Se recibieron felicitaciones por el cumpleafios de la profesional Viviana Monroy el dia de
hoy.

¢ Proxima reunion:
Fecha: Mayo 28 de 2024
Horario: 2:00 P.M

Lugar: Centro de Salud Candelaria, en la Oficina de Participacion Comunitaria.

Siendo las 1:00 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 7
Delegados, se da por terminada la reunion COPACOS Candelaria, a satisfaccion de los
que en ella intervinieron.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable :fec_ha Si | No
imite
Proxima reunién Delegados
COPACOS Los COPACOS La 28 de
Martires Candelaria/delegado Mayo 2024
de SDS y Referente

de Participacion.

Informar en las sesiones

de COPACOS Delegada de SDS y
Candelaria si continia | Referente de 30de
el contrato para la ruta | Participacion. Abril 2024

de transporte
administrativo.
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Enviar Oficio y Acta
Eleccién de Delegados
a la Junta Asesora
Comunitaria Distrital

Secretaria y
Coordinador del
Copacos/Profesional 1 de Abril
de participacipacion | 2024
Subred C.O
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